
易通系统 - 功能 #1079

shiptoID 找不到下游客户的分配给上游客服或者销售

2021-06-09 14:45 - 王 宁

状态: 已关闭 开始日期: 2021-06-09

优先级: 普通 计划完成日期:  

指派给: 孔 军利 % 完成: 0%

类别: 116-回收客服中心 预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

1. 内容页的 ShipToID 增加销售负责人、上游客服负责人字段
2. 将原来的“客服负责人”改名为“下游客服负责人”

3. 原来对于客户接口传过来的回收通知，当 ShipToID
在系统中查不到对应的下游客户时要求将下游负责人置为下游客服主管。现在取消这个设置，改为
�����a.查不到下游客户时下游客服就留空
�����b.如果上游客户的上游客服有值，则上游客服在该模块的“我的未处理的回收通知”下能看到该条记录
�����c.如果上游客户的上游客服也没值，则销售负责人在该模块的“我的未处理的回收通知”下能看到该条记录
�����d.如果当前用户=上游客服或者销售负责人，则在“下游客户”弹窗，可以查询到所有未冻结的属性=下游或上游+下游的客
户
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4.主页的“未处理的回收通知”也需要按第3条的修改做调整，即对于下游客户没有值的回收通知，上游客服或销售负责人在符合条件
时可以看到

历史记录

#1 - 2021-06-11 09:10 - 孔 军利

- 状态 从 新建 变更为 已解决

#2 - 2021-06-21 10:52 - 王 宁

- 状态 从 已解决 变更为 已关闭

只验证了分配给销售的功能，分配给客服的目前测不了，因为暂时只有巴斯夫中国一个客户使用接口传输数据
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