
易通系统 - 功能 #1198

回收问询增加新字段

2021-08-20 18:26 - 王 宁

状态: 已关闭 开始日期: 2021-08-20

优先级: 普通 计划完成日期:  

指派给: 城城 常 % 完成: 0%

类别: 116-回收客服中心 预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

在基本信息区域增加2个字段，并修改1个字段
1. 修改“回收问询方式”
���a.如果该回收问询是基于回收通知创建的，则这里自动显示回收通知的单据来源，即客户接口或箱智慧，且不可修改(这里请将
原来回收通知的“箱智汇”改为“箱智慧”)
���b.如果没有基于回收通知创建，则该字段控件显示为下拉菜单，可编辑，值=微信、QQ、邮件、电话、短信，必填
2. 增加“通知单据编号”
���a.控件为文本框，不可编辑
���b.如果基于回收单据创建，则值=回收通知单编号；否则无值
3.增加“客户通知日期”
���a.如果基于回收通知单据创建，则该字段不可编辑，值=回收通知单的更新日期
���b.否则，该字段控件为日历控件，值默认=系统带当前日期，可编辑，但不能大于系统当前日期，必填

app 的回收问询里也需要做同样的修改

电子地图的回收问询弹窗也需要做同样的修改
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历史记录

#1 - 2021-08-27 09:29 - 城城 常

- 状态 从 新建 变更为 已解决

#2 - 2021-08-27 11:04 - 王 宁

- 文件 回收问询_原始单据.png 已添加

- 描述 已更新。

#3 - 2021-08-31 10:05 - 王 宁

- 描述 已更新。

#4 - 2021-08-31 18:15 - 王 宁

- 文件 回收问询_客户通知日期.png 已添加

- 状态 从 已解决 变更为 反馈

如果客户通知日期的值取自回收通知，则应该使用回收通知单据的“更改时间”而不是“创建时间”
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#5 - 2021-09-14 09:45 - 王 宁

- 状态 从 反馈 变更为 已关闭

验证，已完成。

#6 - 2021-09-14 16:20 - 王 宁

- 文件 回收电子地图_回收问询新增字段.png 已添加

- 描述 已更新。

- 状态 从 已关闭 变更为 反馈

- 指派给 被设置为 城城 常

#7 - 2021-09-18 10:40 - 王 宁

- 状态 从 反馈 变更为 已关闭

验证，已完成。

文件

回收问询_原始单据.png 48.8 KB 2021-08-20 王 宁

回收问询_原始单据.png 38.8 KB 2021-08-27 王 宁

回收问询_客户通知日期.png 93.5 KB 2021-08-31 王 宁

回收电子地图_回收问询新增字段.png 64.7 KB 2021-09-14 王 宁
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