
易通系统 - 功能 #2660

客户从微信小程序下达的回收通知中同意支付物流附加服务费的，在运单入库后需要发邮件给客服及美孚上游
客服进行提醒

2024-11-12 18:06 - 王 宁

状态: 已关闭 开始日期: 2024-11-12

优先级: 普通 计划完成日期:  

指派给: 孔 军利 % 完成: 0%

类别: 104-收件箱 预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

模板文档已更新：http://47.93.162.97/redmine/documents/3
说明：
1. 抄送人条件中的“上游客户”，是通过货物移动查找对应关系的；即回收运单中的客户是上游货物移动中的收货方
2.
回收运单中的客户通过货物移动可能会查到多个上游客户、多个上游客服，如果是，则都列出——当然如果多个上游客户中的上游客
服有相同的值则需要合并，不要给同一个客服发送多次

历史记录

#1 - 2024-11-19 10:25 - 王 宁

- 文件 站内信145.png 已添加

- 描述 已更新。

#2 - 2024-11-19 10:32 - 王 宁

- 描述 已更新。

#3 - 2024-11-21 18:08 - 王 宁

- 指派给 从 王 宁 变更为 孔 军利
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#4 - 2024-11-21 18:11 - 王 宁

- 文件 站内信145_抄送人.png 已添加

- 状态 从 新建 变更为 反馈

抄送人应该取上游客服的值，而不是销售

#5 - 2024-11-22 09:35 - 孔 军利

- 状态 从 反馈 变更为 已解决

#6 - 2025-01-24 01:23 - 王 宁

- 状态 从 已解决 变更为 已关闭

验证，已完成。

文件

站内信145.png 20.1 KB 2024-11-19 王 宁

站内信145_抄送人.png 16.1 KB 2024-11-21 王 宁
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